
承诺书

按照全市优化营商环境建设工作推进会议要求，为落实

《铁东区2025年持续优化营商环境建设行动方案》,我代表

铁东区文化和旅游局承诺如下：

一、强化要素保障方面

(一)精简审批环节。

对现有行政审批事项进行全面梳理，取消不必要的前置

条件和证明材料，减少审批层级和环节，确保企业办事更加

便捷高效。

(二)压缩审批时限。

明确各行政审批事项的办理时限，一般事项实现即时办

结。对重点项目等开辟“绿色通道”,实行急事急办，确保

项目快速落地。

二、优化政务服务方面

(一)搭建沟通平台。

建立常态化政企沟通机制，通过实地走访等方式，畅通

企业反映问题和诉求的渠道。

(二)加强监督问责。

定期对政务服务工作进行监督检查，严肃查处不作为、

慢作为、乱作为等损害营商环境的行为，对相关责任人依法

依规严肃问责，并及时通报典型案例。



三、处理违法违纪人员方面

(一)开展专项监督检查。

每年定期开展优化营商环境专项监督检查，重点检查工

作人员是否存在滥用职权、吃拿卡要、不作为、乱作为等损

害营商环境的违法违纪行为。

(二)建立常态化监督机制。

将优化营商环境监督检查纳入日常监督工作范畴，通过

明察暗访、随机抽查等方式，实现对营商环境监督检查的常

态化。加强对重点岗位、关键环节的监督，对发现的问题及

时督促整改，对涉嫌违法违纪的线索及时移送纪检监察机关。
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