



  四平市铁东区政府采购合同
合同编号：SPTDZFCG-HT2021-003

签订地点：四平市铁东区政府采购中心
四平市铁东区政府采购中心受四平市铁东区机关事务服务中心委托对四平市铁东区机关保洁、水电等服务进行政府采购，经公开招标采购。该采购项目由四平市吉平物业集团有限公司中标（成交），双方按照《中华人民共和国民法典》和有关法律法规，遵循平等、自愿、公平和诚信原则，同意按照下面的条款和条件订立本合同，经采购中心鉴证签署本合同，共同信守。
一、合同标的： 

	序号
	服务名称
	服务内容
	项
	单价(元)
	小计金额(元)

	1
	四平市铁东区机关保洁、水电等服务
	详见投标（响应）文件
	1
	856,957
	856,957

	合计
	856,957元
	


二、合同价格：人民币（大写）捌拾伍万陆仟玖佰伍拾柒元整，（小写）￥:856,957元。
三、服务时间、地点、方式
1.服务时间：自合同签订之日起，服务期1年。
2.服务地点：四平市铁东区人民政府机关主楼、后楼、综合楼、政务大厅办公楼、庭院及附属区域. 现场服务，每周服务 5  天，周末及法定节假日提供服务
3.服务方式：中标人负责保证所提供的所有服务验收合格
四、付款方式 

1.本合同总价款￥:856,957 元。本合同约定的总额为暂定费用，若一年服务期满后，资金如有节余，结余款项与服务方无关，归采购方所有，区机关事务中心需将节余款项返还区财政。服务方应在每月 30 日前将本月结算单汇总后开具正规发票并附经采购方监管人签批的明细，采购方应于次月 10 日前将服务费支付给服务方。采购人承诺在验收合格后支付。服务方承担全部收款责任，与四平市铁东区政府采购中心无关。资金款项包括：

（1）人员工资、社会保险费、管理费及利润、工装费、税金（根据实际发生按月结算）。

（2）根据实际发生按月结算的保洁消耗品和保洁工具采购费用、公共区域内需维修更新的水暖器材、电器材料、门窗、锁具等物品的采购费用。保洁消耗品和保洁工具的采购。服务方采购前，需将拟采购物品参数清单报采购方监管人员，经采购方两人以上签字同意后方可实施，所产生的费用每月按实际发生结算。

（3）公共区域内需维修更新的水暖器材、电器材料、门窗、锁具等物品的采购。服务方在门窗、水暖、电器设施维修前需报请采购方两人以上签字同意后方可实施。采购门窗、水暖、电器前需将拟采购物品参数清单报采购方监管人员，经采购方两人以上签字同意后方可实施，所产生的费用每月按实际发生结算。

五、履约保证金
1.在签署本合同之前，服务方应向四平市铁东区政府采购中心提交合同总价款3%的履约保证金25,700元（取整数位到百元）。履约保证金采用服务方通过本公司基本账户银行转账或保函的方式提交。
2.履约保证金有效期到服务期满，服务方提供的服务经采购人验收合格且没有未处理完的事项，并向四平市铁东区政府采购中心和铁东区政府采购办提交政府采购资金支付申请相关资料之日止，以银行转账或退回保函方式返还，不计利息。

3.履约保证金由采购人在服务验收合格，并向四平市铁东区政府采购中心和铁东区政府采购办提交政府采购资金支付申请相关资料后由四平市铁东区政府采购中心2个工作日内返还。
    六、误期赔偿
1.除不可抗力的情形外，如果服务方没有按照合同规定的时间提供服务，或未按采购方工作要求提供足够的人员或工作人员脱岗，服务方应向采购方支付误期赔偿费。误期赔偿费每周按延期服务的服务费用的百分之一（1%）计收，直至服务或提供服务为止。一周按七天计算，不足七天按一周计算。但误期赔偿费的最高限额不超过合同价的百分之五（5%）。

2.误期赔偿费可从应付服务费用和/或履约保证金中扣除。

3.收取误期赔偿费不影响采购人采取合同规定的其他补救措施的权利。

4.在收取误期赔偿费期间，采购人有权决定是否终止合同。

5.如果采购人违约，应承担相应的违约责任。

七、验收：采购人应当成立由本单位采购项目使用部门以及资产管理、财务、纪检监察等部门及相关专业技术人员参加的验收组，由本单位有关负责人担任组长，制订验收方案，按照合同规定的技术、服务、安全标准集体组织对供应商履约情况进行验收，并出具验收书。

八、合同补充条款：

1.采购方有权对服务方的工作进行检查和监督，提出改进办法，服务方必须积极配合检查和监督，并对采购方提出的问题及时整改。

2.采购方确定的监管人员负责与服务方进行日常工作接洽和协调。采购方委派专人成立工作监督小组负责对服务方工作进行考核，如服务方两次以上考核不达标，采购方有权终止合同。

3.在没有健康原因或违反国家法律法规、违反铁东区政府的各项规章制度以及违反服务方各项规章制度的情况下，服务方应优先聘用铁东机关现有的员工，不得出现空岗或吃空饷现象。负责被聘用人员用餐补助部分。

4.服务方在采购方提供的场所工作期间，需建立安全管理责任制，定岗定责，切实做好防火防盗及场地、人员安全工作；如出现责任事故由服务方负责，采购方不承担任何责任，如给采购方造成损失，采购方有权要求赔偿。服务期内，服务方对其员工在工作时间及上下班路上造成的安全事故或人身意外伤害承担全部责任，采购方不负任何责任。

5.服务方所使用的服务人员需遵守铁东区政府的各项规章制度。

6.服务方有义务全力协助完成采购方临时交办的工作任务。服务方不得从事与铁东区机关服务项目外的一切活动，如有发生，采购方有权终止合同。如确有特殊情况，须经采购方书面批准后方可实施，所产生的一切费用由服务方承担。

7.服务方员工在服务期内的日常服务过程中，应爱护采购方各项设施、设备，因服务方员工故意或过失损坏照价赔偿。节约水电，遇上下水、电器等设施设备损坏时，需及时向采购方相关部门报修。

8.服务合同期间内，服务方不得将本服务项目转包或分包，若服务方违反此项协议，采购方有权解除合同，因服务方过错所造成的一切后果，均由服务方自行承担，如给采购方造成损失，采购方有要求赔偿的权利。

9、服务方员工与服务方之间形成劳动合同关系，与采购方不产生任何任何劳动关系，若服务方原因在为采购方提供服务期间，因劳动关系及其他关系产生的有关人身、财产及劳动争议的，均由服务方负责。

10、服务方应保证提供的服务人员均符合法律法规文件要求的条件，并持证上岗，不存在违法用工情形，对不符合采购方服务要求的人员，采购方有权向服务方提出更换意见，服务方应十五日内为采购方另行安排符合采购方要求的人员，若服务方予以拒绝，采购方有权解除合同。

九、争议解决方式：采购人、服务方双方达成仲裁协议，向四平市仲裁委员会申请仲裁。因一方违约给另一方造成损失的，违约方应赔偿守约方全部损失，包括但不限于直接损失、因主张权利而发生的诉讼费、律师费等全部费用。
    十、合同份数：本合同一式四份，采购人、服务方和铁东区政府采购中心各执一份，另一份作为采购人向四平市铁东区财政局提请付款的凭证。 

十一、合同生效：本合同在采购人和服务方双方法定代表人或其授权代理人签字、加盖双方公章或者合同专用章，采购中心加盖合同专用章之日起生效。
十二、合同修改：除采购人、服务方双方和四平市铁东区政府采购中心签署书面修改、补充协议外，本合同条件不得有任何变化或修改。
 采购人：四平市铁东区机关事务服务中心  
（公章或合同专用章）                           
法定代表人                                                   

或授权代理人签字：                                

签字日期：                                         

联系电话：                                          

服务方：四平市吉平物业集团有限公司

（公章或合同专用章）

法定代表人

或授权代理人签字：

签字日期：

联系电话：

四平市铁东区政府采购中心        

（公章或合同专用章）        

法定代表人或授权代理人签字：     

签字日期：

联系电话：

服务需求

一、服务需求及辅助服务要求

（一） 服务名称：四平市铁东区机关保洁、水电等服务项目

（二） 项目概况

四平市铁东区人民政府机关主楼、后楼、综合楼、政务大厅办公楼、庭院及附属区域。服务内容包括：保洁、水电维修、文件、报刊收发、夜班值更、会议等岗位物业服务。

（三）物业服务内容

1.保洁服务：

（1）根据甲方的需求提供铁东区机关主楼、后楼、综合楼、政务大厅办公楼、庭院及附属区域内的保洁服务。

（2）保洁工作中所必须的消耗品及工具由乙方负责采购，乙方需将拟采购的物品报甲方同意后方可进行采购。

2.水暖、电力电器维护修理服务：

（1）根据甲方的需求提供铁东区机关主楼、后楼、综合楼、政务大厅办公楼及附属区域内的水暖维护修理服务。

（2）提供铁东区机关主楼、后楼、综合楼、政务大厅办公楼及附属区域内的的电力电器设施维护修理服务。

（3）乙方负责铁东区机关公共区域内需维修更新的水暖器材、电器材料、门窗、锁具等物品的采购，乙方需将拟采购的物报甲方同意后方可进行采购。

（4）完成甲方交办的其它工作任务。

3.文件、报刊收发服务:

（1）根据甲方的需求提供铁东区机关主楼内文件、报纸、刊物等收发送达服务（需 1 人）。

（2）完成甲方临时交办的工作任务。

4.夜晚值更服务:

（1）根据甲方的需求提供铁东区机关主楼、后楼、综合楼、政务大厅办公楼及附属区域内夜晚的安全防火防盗的值更服务。

（2）完成甲方临时交办的工作任务。

5.会务服务：

（1）根据甲方的需求提供铁东区机关主楼、后楼、综合楼、政务大厅办公楼内会议室的相关服务。

（2）完成甲方临时交办的工作任务。

甲方负责提供上述服务项目需要的场地，乙方负责保洁服务和水电服务中需要的消耗品、工具的采购，不得人为损坏设备，否则按价赔偿。服务期限满后要保证相关设备及服务场所的完好，如有损坏按价赔偿。

6.仪容仪表：

（1）着装：统一着工装，上岗时必须佩戴胸卡，胸卡应端正佩戴于左胸前。规范、干净、整齐，不得披衣、敞怀、挽袖、卷裤腿。

（2）发型：男头发要整洁，不留长发和怪发，发长不盖耳、遮领，不准留大鬓角、烫发，不准蓄小胡须；女不染发（黑色除外），打扮适度。

(3)行为举止：

举止应文明大方，精神振作，姿态良好，抬头挺胸，不得弯腰驼背，不得东倒西歪，前倾后靠，不得伸懒腰，不袖手，背手、插腰或将手插入衣袋。不准在执勤时吸烟、吃零食、玩弄手机、听音乐；不得哼歌曲、吹口哨、跺脚、不得随地吐痰、乱丢杂物。不得当众整理个人衣物，注意检查和保持仪表不得将任何物体夹于腋下，不得敲桌椅或玩弄其它物品。

(4)文明礼貌：

态度热情、服务主动、周到，语气亲切、自然，以礼相待，精神饱满，不卑不亢，显示出良好的内涵与素质，使甲方产生亲切感和信任感。知法守法，不断提高文化和业务水平，竭诚为甲方服务。遇见领导应当礼貌问候

 ( 四） 管理服务应达到的各项指标

1.杜绝火灾责任事故，杜绝刑事案件；

2.环境卫生、清洁率达99%；

3.服务有效投诉少于1%，处理率100%；

4.服务满意率95%。

（五）物业服务机构要求：

乙方要有各种公共突发性事件（水、电、气、公共 卫生、自然灾害等）的处理机制和应急预案。

（六） 人员配置要求

1.人员配置：总人数21人，其中保洁10人、电工1人、水暖工1人、收发报纸1人、更夫5

人、会议服务人员3人。上述人员不允许与其他物业项目合用，也不得在其他物业项目兼职。

2.年龄结构：保洁岗年龄要求在55岁以下，其他人员年龄要在60岁以下，品貌端正。

3. 对人员的具体要求

（1）.所有员工必须做到合法用工，政治上可靠，身体素质好，无不良行为记录。须提供公安机关出具无不良记录证明。

（2）.所有岗位人员必须报经采购人考核、政治审查通过后方可录用。

（3）.成交供应商必须在合同签订前提供人员的有效证件接受采购人真伪审核。

（4）.采购人将对前期进场主要管理人员、技术人员进行考核，如在培训、熟悉环境过程中发现其不能胜任的，采购人可要求更换，在采购人规定期限内不能提供合适人员，采购人有权终止采购合同。

（七）相关及结算方式

1、根据实际支出进行结算的资金总额为：玖拾叁万柒仟柒佰玖拾贰元贰角整（￥：937,792.20）。其中，含人员工资、社会保险费、管理费及利润、税金（根据实际发生按月结算）、工装费。根据实际发生按月结算的保洁消耗品和保洁工具采购费用、公共区域内需维修更新的水暖器材、电器材料、门窗、锁具等物品的采购费用。

注：保洁消耗品和保洁工具的采购（乙方采购前需将拟采购物品参数清单报甲方监管人员，经甲方两人以上签字同意后方可实施，所产生的费用每月按实际发生结算）。公共区域内需维修更新的水暖器材、电器材料、门窗、锁具等物品的采购（乙方在水暖、电器设施维

修前需报请甲方两人以上签字同意后方可实施。采购水暖、电器前需将拟采购物品参数清单报甲方监管人员，经甲方两人以上签字同意后方可实施，所产生的费用每月按实际发生结算）。

2、乙方应在每月 30 日前将本月结算单汇总后开具正规发票并附经甲方监管人签批的明细，甲方应于次月 10 日前将服务费支付给乙方。本合同约定的预算总额为暂定费用，若一年服务期满后，资金如有节余，结余款项与乙方无关，归甲方所有，区机关事务中心需将节余款项返还区财政。

服务期限：1年，1年合同期满后，可续延2年，但合同一年一签

服务质量保证期：一年

服务地点：四平市铁东区人民政府机关主楼、后楼、综合楼、政务大厅办公楼、庭院及附属区域

服务方式：中标人负责保证所提供的所有服务验收合格

